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PodnosSenje zahtjeva

Klijent koji zbog nepredvidenih finansijskih ili Zivotnih okolnosti ima poteskoce u
izmirivanju kreditnih obaveza moze podnijeti pisani zahtjev za odobravanje olaksica u
otplati kredita, kreditnih kartica, dozvoljenih i nedozvoljenih prekorac¢enja.

Zahtjev se moze podnijeti:

e licno, u bilo kojoj filijali Banke;
e celektronskim putem, slanjem popunjenog obrasca na e-mail adresu:
contactcentar@adriaticbank.com.

Zahtjev se moze odnositi na jedan ili vise proizvoda Banke.
Zahtjev treba da sadrzi:

e imeiprezime klijenta;

e adresu prebivalista;

e kontakt telefon i/ili e-mail adresu;

e opis okolnosti koje su dovele do poteskoca u otplati;

e dokumentaciju kojom se potvrduju navedene okolnosti.

U slucaju da je zahtjev nepotpun ili neuredan, Banka ¢e u roku od tri radna dana od
prijema zahtjeva obavijestiti klijenta o potrebnim dopunama.

Uslovi za odobravanje olakSica

Zahtjev se moze podnijeti kada nastupe nepredvidene finansijske ili zivotne okolnosti
koje uti¢u ili mogu znacajno uticati na mogucnost uredne otplate kreditnih obaveza, kao
sSto su:

e gubitak zaposlenja;

e 7znacajno smanjenje prihoda;

e teska bolest klijenta;

e teska povreda koja dovodi do smanjenja radne sposobnosti;

e teska bolest ili smrt supruznika;

e razvod braka, ukoliko su supruznici suduznici ili drugi u¢esnici u kreditnom poslu;

e dugotrajna nesposobnost za rad;

e druge opravdane okolnosti na koje klijent nije mogao uticati, a koje znacajno uti¢u
na njegovu finansijsku sposobnost.

Prilikom procjene zahtjeva Banka uzima u obzir individualne okolnosti klijenta, njegovu

trenutnu i o¢ekivanu finansijsku situaciju, kao i moguc¢nost nastavka redovne otplate
kreditnih obaveza.
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Vrste olaksSica

U skladu sa procjenom finansijskog polozaja klijenta, Banka moze ponuditi jednu ili vise
sljedecih mjera:

e produzenje roka otplate kredita;

e izmjenu vrste ugovora ili drugih ugovornih uslova;

e odlozeno plac¢anje cjelokupnog iznosa potrosackog kredita, kamate, glavnice, ili
odredenih rata kredita, za odredeni period;

e smanjenje kamatne stope;

e privremeni zastoj u otplati, tokom kojeg se na dospjele obaveze ne obracunava
zatezna kamata, osim redovne ugovorene kamate na preostali iznos glavnice;

e djelimi¢nu otplatu duga;

e promjenu valute kredita, ukoliko kredit nije odobren u eurima;

e djelimican otpis duga;

e konsolidaciju kreditnih obaveza;

e druge mijere koje Banka ocijeni odgovarajuc¢im u konkretnom slucaju.

Kod odobrenih mjera koje ukljucuju odlaganje plac¢anja ili privremeni zastoj u otplati, rok
otplate kredita moze se produziti za period trajanja odobrene mjere.

Za dugovanja po kreditnim karticama, dozvoljenim i nedozvoljenim prekoracenjima,

Banka moze ponuditi otplatu duga u do 12 mjesecnih rata uz primjenu kamatne stope
koja odgovara polovini ugovorene kamatne stope.

Odlucivanje o zahtjevu

Banka odluc¢uje o podnesenom zahtjevu u roku od 30 dana od dana prijema urednog
zahtjeva i o odluci obavjestava klijenta pisanim ili elektronskim putem.

Prilikom donosenja odluke Banka nije vezana vrstom olaksSice koju je klijent zatrazio i
moze ponuditi drugaciju mjeru ili kombinaciju mjera u skladu sa izvrsenom procjenom.

Do donosenja odluke po zahtjevu Banka nece raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi
niti proglasiti cjelokupan dug dospjelim.

Pravo na prigovor

U slucaju da Banka odbije zahtjev ili ne donese odluku u propisanom roku, klijent ima
pravo da podnese prigovor Komisiji za olakSice Banke u roku od 10 dana od prijema
odluke, odnosno od isteka roka za odlucivanje.
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Komisija moze da:
1 odbije prigovor ako nijesu ispunjeni uslovi za odobravanje olaksica;

2) usvoji prigovor potrosaca i preinaci odluku kojom je odlu¢eno o zahtjevu, pri c¢emu
nije ogranicena zahtjevom potrosaca;

3) ponudi potrosacu olaksicu, ukljucujuci i mogucnost da mu ponudi drugaciju olaksicu
ili pod izmijenjenim uslovima u odnosu na olaksicu koja mu je prethodno ponudena.

Komisija odlucuje o prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana njegovog prijema. U
slozenijim slucajevima rok se moze produziti za dodatni period koji ne moze biti duzi od
sedam dana, o ¢emu ce klijent biti blagovremeno obavijesten.

Naknade

Banka ne naplacuje naknadu za obradu zahtjeva, razmatranje zahtjeva niti sprovodenje
mjera olakSica, osim stvarnih troskova koje Banka ne odreduje i koje moze
dokumentovati, poput troskova povezanih sa instrumentima obezbjedenja.

Dodatne informacije

Banka moze klijentu ponuditi mjere olaksica i kada sama procijeni da postoje okolnosti
koje bi mogle dovesti do znacajnih poteskoc¢a u otplati kreditninh obaveza. Takode, u
pojedinim slucajevima Banka moze zahtijevati dodatno sredstvo obezbjedenja radi
primjene odredene mjere olaksice.

Za sve dodatne informacije klijenti se mogu obratiti u najblizoj filijali Banke ili putem
elektronske poste: contactcentar@adriaticbank.com.

Obrazac za prijavu - pomoc¢ u otplati duga

OSNOVNI PODACI

Ime i prezime:

Jedinstveni mati¢ni broj:

Broj ugovora o kreditu:
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Adresa:

Kontakt telefon:

FINANSIJSKA SITUACIJA

Mjesecni neto prihod (plata, penzija, renta) (EUR):

Mjesecni neto prihodi domacdinstva (EUR):

Ukupne mjesecne obustave (EUR):

Ostali mjesecni redovni troskovi (EUR):

ZAHTJEV KLIJENTA

Kratak opis situacije koja je dovela do problema sa otplatom kredita kao i predmet
Vaseg zahtjeva :

PRILOG

Dokumentacija koja se odnosi na zahtjev:
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